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محتويات الحزمة 
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Síntoma Solution

Mi ratón no se 
conecta

•	Reinicie su ordenador o dispositivo.
•	2,4GHz: Apaga el ratón, desconecta el dongle de 2,4GHz y vuelve a 

conectarlo. Vuelva a encender el ratón y mantenga pulsado el botón 
de conexión durante más de 3 segundos hasta que la luz parpadee.

•	 Bluetooth: Desvincula “ALG_Mouse” del menú Bluetooth. Vuelva a 
emparejarlo manteniendo pulsado el botón de conexión durante más 
de 3 segundos. Si esto no funciona, intente conexiones pulsando el 
botón de conexión y probando el ratón.

•	Desvincula el ratón de otros dispositivos Bluetooth cercanos.

Mi ratón no 
responde

•	Pulsa el botón izquierdo del ratón varias veces para despertarlo.
•	Apaga el ratón y vuelve a encenderlo.
•	Enchufa el cable USB-C para recargar la batería del ratón.
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